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Hausanschlussmanagement
vom Deutschen Bauservice




Hausbegehungen fur
den Glasfaser-Hausanschluss

Wir vom Deutschen Bauservice bieten fur Sie fachlich
kompetente Ressourcen zur Ausfuhrung lhres Glasfaser-
Projektes an.

Far einen reibungslosen Bauablauf ist unser Field-Service im
Vorfeld bei lhren Anschlussnehmern zugegen, um alle
relevanten Gegebenheiten aufzunehmen und zu protokollieren.

Wir arbeiten deutschlandweit als Full-Service
inklusive aller Kosten.

Vertrauen Sie dem deutschen Marktfuhrer -
wir blicken auf uber 100.000 erfolgreiche
Hausanschlussbegehungen zuruck.



Umfangreiche Hausbegehungen
fur den FTTH Anschluss

Aufnahme aller relevanten ortlichen Gegebenheiten mittels
Bildmaterial und Protokollierung.
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Wir sind |hr Partner!
Egal ob wenige Hundert oder mehrere
Tausend Adresspunkte.

Dokumentbereitstellung fur die

Glasfaser Hausbegehungen.
Wir bereiten die Dokumente fur die

Vor-Ort-Begehungen vor.




Sie planen Hausbegehungen?
Ja, wir machen das!

Far die erfolgreiche Installation des Glasfaser-Hausanschlusses
mussen die Gegebenheiten am Ort des Anschlusses gepruft
werden. Hierdurch kann eine optimale Positionierung der
Leitungsverlaufe protokolliert und skizziert werden.

Dabei beraten wir lhre Anschlussnehmer nach lhren

Vorgaben und Wuinschen.

Wir GUbernehmen fir Sie alles von der Terminierung bis zum

finalen Upload in das Kundensystem, gerne auch das gesamte
Hausanschlussmanagement.



Im Leistungspaket enthalten sind:

Disposition und
Terminierung der

zu begehenden
Objekte

Begehung inkl.
Vermessung und
digitaler Protokollierung
nach Auftraggebervor-
gabe inkl. Unterschrift
und optional
Vollmachtsklarung

des Anschlussinhabers

Einzeichnen der
Grundsticksskizze
und des geplanten
Leitungsverlaufs
auf dem Grundsttick

Optional: Berechnung
und Erklarung der
entstehenden Mehr-
kosten flr den
Anschlussinhaber

Festlegung der
Montagepunkte im
Haus des
Anschlussinhabers

Plausibilitats- und
Qualitatskontrolle im
Anschluss der Begehung

Aufnahme der ortlichen
Gegebenheiten mittels
Kamera und Zusammen-
fihrung mit dem dazuge-
horigen Protokoll

Service-Management
wahrend der Projektlauf-
zeit fur Ruckfragen von
Anschlussinhabern per
E-Mail und Telefon
erreichbar

lhre Vorteile

» Flexibel und auf
Abruf verfugbar
gbar L

» Standardisierte
Vorgehensweise
(z.B. PDF an Auftrag-
geber und Tiefbauer
oder Nutzung von
Auftraggeber-Apps)

» Professionelle
Entlastung des
wertvollen
Tiefbaupersonals




Mit unserem Service-Management
immer an lhrer Seite

Unser Service-Management koordiniert
zwischen Anschlussinhaber und Auftraggeber.

So sorgen wir fur eine effiziente Abwicklung
Ihres Projektes. Bei Bedarf Ubernehmen wir fur
Sie auch die gesamte Kundenkommunikation,

per Telefon, E-Mail oder Uber digitale Medien.




Typische Aufgaben unseres
Service-Managements sind:

Terminierung von Hausanschlussbegehungen e Bearbeitung von allgemeinen Kundenanliegen
Kontaktaufnahme zu unterschiedlichen Tageszeiten e Telefoncenter flir durchgehende Erreichbarkeit

Erfassung von Kundenvertragen e E-Mail-Center fur schnelle Bearbeitung von Anfragen
Erstellung von Mangelberichten und per E-Mail

Nachverfolgung dieser OOO

» Buchung unseres
I h Servicecenters fallbasierend auf
re Stunden- oder Wochenbasis

» Reduzierung der
Rekrutierungs- und
Personal(neben)kosten

VO rte | le » Support in jeder Phase » Geringerer Aufbau
eines Breitbandprojektes von Personal




Sie suchen einen verlasslichen Partner?

Dann fragen Sie erstmal uns!
Unsere flexiblen Ressourcen im Bereich Baukoordination ErrIfahrenhS=e
konnen auf Wochen- oder Monatsbasis gebucht werden. Ier menr:
Dabei besprechen wir individuell mit lhnen, welche Anforderungen
und Verpflichtungen eingehalten werden mussen.

04471 84092 40

e auftragsmanagement@deutscher-bauservice.de

Wir erstellen Thnen gerne ein individuelles Angebot.
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